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Gtowne wyniki

* Mieszkancy budynkéw jednorodzinnych w zdecyd owanej wiekszos$ci pozytywnie oceniaja swoje zrodta grzewcze. Réznice w zadowoleniu miedzy
uzytkownikami poszczegdlnych zrodet grzewczych sag nieznaczne (udziat zadowolonych w przypadku kottdw weglowych to 78%, kottéw pelletowych
76%, gazowych 75% i pomp ciepta 74%).

* Zdolnosc¢ urzadzen do efektywnego ogrzania budynku oceniana jest jeszcze wyzej niz zadowolenie ogélne. Cho¢ wszystkie zrédta ciepta
generalnie postrzegane sg wtym obszarze dobrze, to Zrodta oparte na paliwach statych sa w tym aspekcie oceniane nieznacznie wyzej przez swoich
uzytkownikéw niz systemy niskoemisyjne (udziat zadowolonych: wegiel, pellet odpowiednio 85%i 82% wobec gazu i pomp 80% i 78%).

*  Tymco istotnie réznicuje postrzeganie zrédet przez uzytkownikoéw jest aspekt finansowy. Pompy ciepta wygrywaja w zestawieniu, zapewniajac
uzytkownikom najwieksze zadowolenie z ponoszonych optat za ogrzewanie. Na przeciwlegtym biegunie znajduja sie osoby korzystajace z gazu i
pelletu — ponad potowa z nich nie jest zadowolona z kosztow (udziat zadowolonych: pompy, wegiel odpowiednio 60% i 58%, wobec pelletu i gazu47%i
46%).

* Najnizsze koszty deklarujg uzytkownicy kottéw weglowych - okoto 4300 zt za sezon oraz pomp ciepta — 5000 zt. Najwyzsze uzytkownicy kottéw
pelletowych — nieco ponad 6000 zt. Podobnie przedstawia sie koszt ogrzewania w mroZznym styczniu 2025 — najnizsze koszty zadeklarowali
wtasciciele budynkow z kottem weglowym i pompa ciepta (okoto 1350 zt). W przypadku gazu byto to koto 1450 zt, a w przypadku pelletu okoto 1550
zt.

* Uzytkownicy pomp ciepta najrzadziej deklarowali, ze koszty ogrzewania stanowity istotne obciagzenie finansowe. Az co czwarty uzytkownik
pompy ciepta wskazat, ze wydatki na ogrzewanie nie byty tej zimy powaznym obcigzeniem budzetu domowego. W przypadku kottéw we glowych
analogiczny odsetek wynidst 19%, natomiast dla pozostatych Zrédet byt jeszcze nizszy.




Gtowne wyniki

* Udziatbudynkéw catkowicie pozbawionych izolacji przegréd zewnetrznych w grupie obiektéw ogrzewanych Zrédtami niskoemisyjnymi nie jest wysoki,
jednak takie przypadki nadal wystepuja i stanowig okoto 10% populacji. W przypadku kottéw pelletowych analogiczny odsetek wynosi 20%. Az 30%
domoéw ogrzewanych kottami weglowymi nie posiada docieplenia .

* Jednoczesnie wptyw braku izolacji na komfort cieplny w budynkach ogrzewanych paliwami statymi jest wyraznie mniejszy nizw przypadku zrodet
niskoemisyjnych, szczegdlnie pomp ciepta. Analiza odsetka osdb deklarujgcych dyskomfort cieplny podczas ostatniej zimy w nieo cieplonych
budynkach ogrzewanych r6znymi typami zrédet wskazuje, ze w przypadku kottow weglowych problem ten zgtaszato 17% mieszkancéw, kottow
pelletowych — 12%, kottéw gazowych —juz 23%, a pomp ciepta - az 51%. Wskazuje to wyraznie, ze zapewnienie odpowieniego stopnia
termomodernizaciji jest szczegélnie wazne w przypadku budynkéw ogrzewanych za pomoca pomp ciepta.

* W najgorszym stanie technicznym znajduja sie budynki wykorzystujace kotty weglowe. Sg one nie tylko wyposazone w najstarsze urzadzenia
grzewcze, lecz takze charakteryzuja sie wyzszym srednim wiekiem samej zabudowy. W grupie budynkéw ogrzewanych kottami weglowymi niemalco
trzeci dom jest catkowicie pozbawiony izolacji przegrdd, a tam, gdzie izolacja wystepuje, jej Srednia grubos$¢ jest mniejsza niz w pozostatych
segmentach. W tego typu budynkach czesciej obserwuje sie réowniez problemy z zawilgoceniem $cian oraz nieszczelna stolarka okienna i
drzwiowa.

* Zgodnie z oczekiwaniami najwyzs zy udziat najmtodszych budynkéw wystepuje wsréd domdw ogrzewanych pompami ciepta, ktére jednoc zesnie cechuja
sie najlepszym stanem technicznym.
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Metodologia

Cel badania: Poréwnanie doswiadcze mroznej zimy 2025/2026 zwigzanych z korzystaniem z
urzadzen grzewczych przez uzytkownikéw gtéwnych zrodet ciepta
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N=301 kotty weglowe

Technika badawcza: CAWI — panel SW Research (+CATIl w przypadku 15% kottow pelletowych)

N

Badana populacja: wiasciciele budynkéw jednorodzinnych wykorzystujacy jako gtéwne zrddto
grzewcze: kotty weglowe lub wegiel/drewno, kotly pelletowe, kotly gazowe, pompy ciepta
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N=250 kotty pelletowe
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Proba badawcza: préba kwotowa ze wzgledu na typ gtéwnego zrddta grzewczego
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N=303 kotty gazowe
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Wielkos¢ préby: zaktadano realizacje 300 wywiaddw w kazdej grupie uzytkownikdéw czterech
gtéwnych zrédet grzewczych. Ostatecznie zrealizowano 1154 wywiady: 301 z uzytkownikami
kottéw weglowych lub wegiel/drewno, 303 z uzytkownikami kottow gazowych, 300 z
uzytkownikami pomp ciepta i 250 z uzytkownikami kottdéw pelletowych (w tej grupie nie osiggnieto
zaktadanej liczby wywiaddw z uwagi na trudnosci z efektywnym dotarciem do jej przedstawicieli).
Uzyskanie powyzszych liczebnosci prob wymagato przeprowadzenia 7,5 tys. wywiadow filtrujgcych. =| N=300 pompy ciepta

H

Termin realizacji: maj 2026




#2.
/adowolenie

uzytkownikow zrodet
grzewczych



Poziom zadowolenia z uzytkowanych zrodet

Mieszkancy budynkow jednorodzinnych w zdecydowanej
wiekszos$ci pozytywnie oceniaja swoje zrodta grzewcze.
Réznice w zadowoleniu miedzy technologiami sg nieznaczne
(wynosza zaledwie 4 punkty procentowe miedzy pierwszym a
ostatnim miejscem).

Zdolnosc¢ urzadzen do efektywnego ogrzania budynku oceniana
jest jeszcze wyzej niz zadowolenie ogdlne — okoto 80%
zadowolonych. Cho¢ wszystkie Zzrodta ciepta generalnie
postrzegane sg w tym obszarze dobrze, to Zrédta oparte na
paliwach statych (wegiel/drewno oraz pellet) sa wtym aspekcie
oceniane nieznacznie wyzej przez swoich uzytkownikéw niz
systemy niskoemisyjne, takie jak gaz czy pompy ciepta.

Aspekt finansowy jednak juz istotnie réznicuje postrzeganie zrodet
przez ich uzytkownikéw. To pompy ciepta wygrywaja w
zestawieniu, zapewniajac uzytkownikom najwieksze
zadowolenie z ponoszonych optat za ogrzewanie. Na
przeciwlegtym biegunie znajdujg sie osoby korzystajace z gazui
pelletu — ponad potowa z nich nie jest zadowolona z kosztéw.

Kociot nawegiel lub na wegiel/drewno: Ogélne zadowolenie
(TOP2): 78%. Zadowolenie z kosztéw: Bardzo mocna pozycja —
58% taczne niezadowolenie zkosztdéw wynosi w tej grupie 36%.

Kociot na pellet: Ogolne zadowolenie (TOP2): 76%. Zadowolenie z
kosztow: Jeden z najnizszych wynikéw — 47% zadowolonych z
wydatkow (tylko 9% bardzo zadowolonych).

Kociot gazowy: Ogolne zadowolenie (TOP2): 75%. Zadowolenie z
kosztow: Najnizsza satysfakcja finansowa w catym badaniu - tylko
46% zadowolonych z kosztéw. Az 47% uzytkownikéw gazu jest
niezadowolonych z rachunkéw po mroznej zimie (z czego 20%
stanowig osoby bardzo niezadowolone).

Pompa ciepta: Ogélne zadowolenie (TOP2): 74%. Zadowolenie z
kosztow: Lider obszaru ekonomicznego — az 60% skumulowanego
zadowolenia z kosztow ogrzania budynku. Jednoczesnie notuje
najnizszy poziom niezadowolenia z finansow (tylko 13% bardzo
niezadowolonych).

Najnizsze rzeczywiste koszty ogrzewania deklarujg uzytkownicy
kottow weglowych — okoto 4,3 tys. zt za sezon i pompy ciepta — 5000 zt.

Na trzecim miejscu uplasowaty sie kotty gazowe — 5600 zt, a najwyzsze

koszty zadeklarowali wtasciciele budynkéw ogrzewanych kottami na
pellet-6000 zt.

Podobnie przedstawia sie koszt ogrzewania w mroznym styczniu 2025
—najnizsze koszty zadeklarowali wtasciciele budynkow z kottem
weglowym i pompa ciepta (okoto 1350 zt). W przypadku gazu byto to
koto 1450 zt, a w przypadku pelletu okoto 1550 zt.



Ogolne zadowolenie ze zrédta grzewczego

Majqc w pamieci doswiadczenia ostatniej zimy na ile jest Pan(i) ogdlnie
zadowolony(a) z ogrzewania w Pana(i) domu?

78% 76% 75% 74% zadowoleni
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® Bardzo niezadowolony(a)

® Raczej niezadowolony(a)

58% 59% 54%

= Raczej zadowolony(a)
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Mieszkancy budynkéw jednorodzinnych po mroznej zimie




/adowolenie z komfortu cieplnego zrédta

A na ile jest Pan(i) ogélnie zadowolony(a) biorgc pod uwage mozliwosé¢
zapewnienia komfortowej temperatury w domu?

85% 82%
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B Bardzo zadowolony(a)



/adowolenie z kosztodw ogrzania budynku

A na ile jest Pan(i) ogélnie zadowolony(a) biorgc pod uwage koszty ogrzania

domu?
58% 47% 46% < 60% zadowoleri
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0 38% S = Raczej zadowolony(a)
B Bardzo zadowolony(a)
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Mieszkancy budynkéw jednorodzinnych po mroznej zimie




/adowolenie z kosztow i koszty ogrzania budynku

A na ile jest Pan(i) ogélnie zadowolony(a) biorgc pod koszty ogrzania
domu?

58% 47% 46% 60% zadowoleni
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Ile mniej wiecej wyniosty koszty ogrzewania w tym sezonie grzewczym, czyli
_/+ od jesieni ubiegtego roku do teraz?

dchyleni sezonowe koszty
gdcs’erean 43 18 -18% 6080 +15% 5644 +7% 5055 -4% ogrzewania w PLN

Ille mniej wiecej kosztowato ogrzanie Pana(i) domu w najzimniejszym
miesigcu tej zimy, czyli w styczniu bieZzqcego roku?

_/+
i styczniowe koszty
ggcshr?e/?nnuz 1338 -6% 1563 +9% 1454 +2% 1361 -5% ogrzewania w PLN




#3.
Ocena komforiu

| kosztow



Jak wykazata wczesniejsza analiza satysfakcji uzytkownikéw
poszczegodlnych zrédet ciepta, zadne z nich nie réznicuje w istotny
sposdb ogdlnego poziomu zadowolenia. Wyrazne réznice widoczne sg
natomiast w ocenie kosztéw uzytkowania. Paradoksalnie, do grup
szczegolnie zadowolonych z kosztéw eksploatacyjnych nalezg zaréwno
uzytkownicy wszystkopalnych kottéw weglowych, jak i pomp ciepta.
Obie te grupy wyraznie przewyzszajg pod wzgledem satysfakcji
uzytkownikéw kottéw pelletowych i gazowych.

Nieco inaczej przedstawia sie ranking dotyczacy satysfakcji z
utrzymania komfortowej temperatury w budynku. W tym przypadku
pompy ciepta wypadajg nieco gorzej niz pozostate zrédfa. W celu
wyjasnienia przyczyn tego zjawiska poziom zadowolenia
uzytkownikéw zestawiono ze zmiennymi zwigzanymi z technicznymi
cechami budynku, takimi jak ocieplenie przegréd zewnetrznych,
obecnos¢ i wykorzystanie kominka czy korzystanie z instalacji
fotowoltaicznej. Analiza wykazata, ze sposréd wszystkich badanych
cech jedynie ocieplenie scian istotnie wptywa na poziom
zadowolenia, a skala tego wptywu jest szczegélnie duza w przypadku
budynkdéw ogrzewanych pompami ciepta.

Udziat budynkow catkowicie pozbawionych izolacji przegrod
zewnetrznych w grupie obiektéw ogrzewanych zrédtami
niskoemisyjnymi nie jest wysoki, jednak takie przypadki nadal wystepuja
i stanowig okoto 10% populacji. W przypadku kottéw pelletowych
analogiczny odsetek wynosi 20%, natomiast kottéw weglowych az 30%.
Jednoczesnie wptyw braku izolacji na komfort cieplny w budynkach
ogrzewanych paliwami statymi jest wyraznie mniejszy niz w przypadku
zrédet niskoemisyjnych, szczegdlnie pomp ciepta. Nalezy jednak zwrdcic¢
uwage, ze brak dobrego ocieplenia budynkéw z ogrzewaniem na paliwa
state powoduje problemy z nalezytym utrzymaniem budynkow —
pojawia sie grzyb, zawilgocenie scian, itp.

Analiza odsetka oséb deklarujgcych dyskomfort cieplny podczas
ostatniej zimy w nieocieplonych budynkach ogrzewanych réznymi
typami zrodet wskazuje, ze w przypadku kottow weglowych problem ten
zgtaszato 17% mieszkancow, kottéw pelletowych — 12%, a kottéw
gazowych — juz 23%. Najgorzej sytuacja wygladata jednak w budynkach
nieocieplonych ogrzewanych pompami ciepta, gdzie brak komfortu
termicznego deklarowata potowa mieszkancow.



Istnieje jednak réwniez druga strona tego zjawiska, zwigzana z
kosztami eksploatacyjnymi oraz ich wptywem na domowy budzet. To
wiasnie uzytkownicy pomp ciepta najrzadziej deklarowali, ze koszty
ogrzewania stanowity istotne obcigzenie finansowe. Az co czwarty
uzytkownik pompy ciepta wskazat, ze wydatki na ogrzewanie nie
byty tej zimy powaznym obcigzeniem budzetu domowego. W
przypadku kottéw weglowych analogiczny odsetek wynidst 19%,
natomiast dla pozostatych zrédet byt jeszcze nizszy.

Wsrad uzytkownikéw pomp ciepta najmniejszy byt rOwniez udziat
o0s6b okreslajacych koszty ogrzewania jako powaine obcigzenie
budzetu — 17%, wobec 25-28% w przypadku pozostatych zrédet
ciepta. Warto jednak zaznaczy¢, ze odsetek ten istotnie wzrasta, jesli

analiza ograniczona zostanie wytacznie do budynkéw nieocieplonych.

Dodatkowo az 42% uzytkownikéw pomp ciepta deklarowato, ze koszty
ogrzewania tej zimy pozostaty na poziomie zblizonym do poprzedniego
sezonu, a wzrost wydatkéw odnotowata mnigj niz potowa badanych z tej
grupy (47%). Dla poréwnania, w przypadku kottow gazowych wzrost
kosztow eksploatacyjnych odczuto az 77% respondentéw, natomiast w
przypadku zrédet opalanych paliwami statymi — 59% mieszkancow.



Odczucie komfortu cieplnego podczas ostatniej zimy
w budynkach

Czy ostatniej zimy w Pana(i) domu byto wystarczajqco ciepto aby zape wnic

komfortowe warunki zycia?
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Odczucie komfortu cieplnego podczas ostatniej zimy
w budynkach ocieplonych i nieocieplonych

Czy ostatniej zimy w Pana(i) domu byto wystarczajqco cieptfo aby zape wnic¢
komfortowe warunki zycia?
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odsetki odczuwajgcych dyskomfort ogdtem i w grupach budynkéw
zizolacjq i bez izolagji przegréd w grupach uzytkownikdéw réznych typéw zrodet
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Ocena obcigzenia wynikajgcego z kosztow
eksploatacyjnych ogrzewania

Jak Pan(i) ocenia wysokos¢ kosztow ogrzewania w Pana(i) domowym
budzecie ostatniej zimy? Czy stanowify one...
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= Nie stanowity znaczacej pozycji w
S5 54% 50% budzecie
51% = Znaczne obcigzenie budzetu, ale
mozna byto sobie z nim poradzi¢
® Bardzo powazne obcigzenie
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. budzetu
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/miana kosztow ogrzewania w porownaniu do
poprzednie| zimy

Jak Pan(i) ocenia, czy w tym sezonie grzewczym koszty ogrzewania budynku
wzrosty w stosunku do poprzedniej zimy ?
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2% - 7%

" Nie wiem

42%

: = Spadty
® Pozostaty na tym samym poziomie
59%
47% = Wzrosty
Kociot na wegiel lub na Kociot na pellety Kociot gazowy Pompa ciepta
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Wiekszos$¢ uzytkownikéw poszczegdlnych zrodet ciepta, zapytana o
wybdr najbardziej odpowiedniego rozwigzania grzewczego dla
swojego domu, wskazuje urzadzenie, z ktérego obecnie korzysta.
Mechanizm ten nie powinien dziwi¢ — wynika on z naturalnej
tendencji do racjonalizacji wtasnych decyzji oraz akceptacji sytuacji, w
ktérej sie znalezlismy, nawet jesli nie mielismy na nig petnego wptywu.
Interesujace jest jednak to, ze odsetek uzytkownikéw lojalnych wobec
stosowanych zrédet ciepta pozostaje zblizony we wszystkich
analizowanych grupach. W przypadku kottéw weglowych i
pelletowych wynosi on odpowiednio 51% i 53%, natomiast dla kottow
gazowych oraz pomp ciepta jest jeszcze wyzszy i osigga odpowiednio
59% oraz 56%.



Preferencje wobec zrodet

Budynek jednorodzinny mozna ogrzewa¢ na wiele sposobdw. Jak Pan(i)
sqdzi, ktére Zrédfo grzewcze najlepiej sprawdzitoby sie w Pana(i) domu?
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odsetki uzytkownikéw poszczegdlnych zrodet grzewczych, wskazujacy preferowane

przeznich zrédto grzewcze
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#5.
Charakterystyka

budynkdw i instalacii



Budynki wykorzystujgce rézne typy zréodet ogrzewania istotnie réznig
sie pod wzgledem charakterystyki technicznej oraz parametrow
instalacji grzewczych. W pierwszej kolejnosci uwage zwraca dosc
oczywisty fakt, ze najmtodsze urzgdzenia grzewcze zainstalowane sg w
budynkach ogrzewanych pompami ciepta. Sredni wiek urzadzenia w
tej grupie wynosi 4,5 roku, podczas gdy w przypadku kottéw gazowych
jestto juz 8 lat, a kottéw weglowych — niemal 10 lat. Do pomp ciepta
pod wzgledem wieku urzadzen zblizajg sie jedynie kotty pelletowe, dla
ktorych sredni wiek wynosi 5 lat.

W najgorszym stanie technicznym znajdujg sie budynki
wykorzystujace kotty weglowe. S one nie tylko wyposazone w
najstarsze urzgdzenia grzewcze, lecz takze charakteryzujg sie wyzszym
Srednim wiekiem samej zabudowy. Zgodnie z oczekiwaniami
najwyzszy udziat najmtodszych budynkéw wystepuje wsréd domoéw
ogrzewanych pompami ciepfa, ktdre jednoczesnie cechujg sie
najlepszym stanem technicznym.

W grupie budynkow ogrzewanych kottami weglowymi niemal co
trzeci dom jest catkowicie pozbawiony izolacji przegréd, a tam, gdzie
izolacja wystepuje, jej Srednia grubos¢ jest mniejsza niz w
pozostatych segmentach. W tego typu budynkach czesciej obserwuje
sie rowniez problemy z zawilgoceniem $cian oraz nieszczelng stolarka
okienng i drzwiowa.

Budynki wyposazone w pompy ciepta wyrdzniaja sie wiekszg
réznorodnoscig wykorzystywanych zrédet ogrzewania. Choé pompa
ciepta petni funkcje gtdwnego zrédta ciepta, jedynie 45% budynkéw z
tego segmentu korzysta wytacznie z tego rozwigzania.

Podobna sytuacja wystepuje w budynkach ogrzewanych gazem — okoto
jedna trzecia zasobu wspomagana jest dodatkowymi zrédtami na paliwa
state. Jednocze$nie az 65% wtascicieli budynkéw wyposazonych w kotty
gazowe deklaruje korzystanie wytacznie z tego jednego Zrddta
ogrzewania. Analogiczne odsetki dla zZrédet opartych na paliwach statych
ksztattujg sie na poziomie okoto 70%.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na nierdwnomierny udziat budynkéw
wyposazonych w instalacje fotowoltaiczne w poszczegdlnych
segmentach wyznaczanych typem zrodta ogrzewania. Jak mozna
oczekiwag, instalacje PV najczesciej wspotwystepujg z pompami ciepta
— wystepuja az w 58% budynkdéw z tej grupy (az w co czwartym
budynku z pompg funkcjonuje instalacja rozliczania w systemie net-
metering). Zaskakujaco wysoki udziat instalacji fotowoltaicznych (40%)
odnotowano takze wsréd budynkdéw ogrzewanych kottami pelletowymi.
W przypadku budynkdw ogrzewanych gazem lub weglem analogiczne
odsetki nie przekraczajg 23%.
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Charakterystyka budynku
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#6.
Strategie
inwestycyjne



Ponad potowa badanych deklaruje, ze ostatni sezon grzewczy zmusit
ich do podjecia dziatan majgcych na celu obnizenie kosztow
ogrzewania. Najwiekszy odsetek takich oséb odnotowano wsrod
uzytkownikéw kottéw pelletowych, a najmniejszy — wsréd wiascicieli
kottéw weglowych. W przypadku uzytkownikéw Zrédet pelletowych
czesto stosowang strategia byto czasowe wytgczanie ogrzewania. Z
kolei wtasciciele kottéw weglowych oraz kottéw na wegiel i drewno
koncentrowali sie przede wszystkim na wykorzystaniu tafiszego opatu.

Generalnie jednak, niezaleznie od rodzaju zrédta ciepta, redukcje
kosztow najczesciej osiggano poprzez obnizenie komfortu cieplnego
w pomieszczeniach. Strategie te szczegdlnie czesto stosowali
wtiasciciele budynkow ogrzewanych kottami gazowymi. Dziatania takie
deklarowat réwniez co czwarty uzytkownik pompy ciepta. W tej grupie
czesto praktykowano takze czasowe wyfgczanie ogrzewania oraz
rezygnacje z ogrzewania wybranych czesci budynku. Ponadto
wtasciciele budynkéw ogrzewanych pompami ciepta czesciej niz
pozostali badani deklarowali korzystanie z dodatkowych zrddet ciepta.

Podobne strategie badani planujg stosowac¢ réwniez w kolejnym sezonie
grzewczym. Mieszkancy budynkéw wyposazonych w Zrédta ciepta na
paliwa state szczegdlnie czesto deklarujg zamiar pozyskania darmowego
lub tanszego opatu. Wiasciciele budynkéw ogrzewanych kottami
weglowymi — czyli obiektéw charakteryzujacych sie najgorszym
stanem technicznym — czesciej niz pozostali respondenci wskazujg na
potrzebe ocieplenia budynku lub wymiany stolarki okiennej. Natomiast
mieszkaricom budynkéw ogrzewanych zrédtami niskoemisyjnymi, ktére
sg juz ocieplone i wyposazone w szczelng stolarke, pozostaje zazwyczaj
obnizanie temperatury wewnatrz budynku oraz korzystanie z
dodatkowych Zrédet ogrzewania.

Wiekszo$¢ mieszkaricéw budynkéw jednorodzinnych nie ma
watpliwosci, ze warto inwestowac w dobra izolacje termiczng
budynku. W ocenie zasadnosci inwestowania w poszczegdlne zrddta
ciepta badani kierujg sie jednak w duzej mierze lojalnoscig wobec
wczesniej podjetych decyziji.



/astosowane w ostatnim sezonie grzewczym strategie
obnizenia kosztodw ogrzewania

Czy w ostatnim sezonie grzewczym lub przed nim podjqt(eta) Pan(i) jakies dziatania aby
zmniejszy¢ rachunki za ogrzewanie ? Prze czytam teraz kilka mozliwych sposobdw radzenia
sobie z wysokimi kosztami energii — czy zastosowat(a) Pan(i) ktorys sposréd nich?

odsetki mieszkaricow, ktére zastosowaty dane dziatanie
w grupach uzytkownikéw réznych typéw zrodet

37% 38% 379
34%
26% | 26% 23% 23%
22% o 1% o, 6 22%
15% 590-6% > 16% 14% 15% 16%
12% 12%
8%
I -
Obnizenie temperatury Zmniejszenia Czasowe wyfaczanie Wykorzystanie Zakup tanszego opatu Pozyskanie Nie, nie
w pomieszczeniach ogrzewanej ogrzewania dodatkowego zrédta darmowego opatu podejmowate(a)m
powierzchni wdomu grzewczego np. zadnych dziatan

kominka, kozy

@ ® Kociot na wegiel lub na wegiel/drewno !! ® Kociot na pellety ® Kociot gazowy ® Pompa ciepta




Planowane przed kolejnym sezonem grzewczym
strategie obnizenia kosztdw ogrzewanio

Czy przed kolejnym sezonem grzewczym lub w jego trakcie
zamierza Pan(i) podjq¢ jakies dziatania aby zmniejszy¢ rachunki za
ogrzewanie?

odsetki mieszkaricow, ktére planuja zastosowac dane dziafanie
w grupach uzytkownikéw réznych typéw zrodet
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Kierunki dziatania postrzegane w obecnej sytuacii
za efektywne

Czy uwaza Pan(i), ze w obecnej sytuagji warto...

odsetki mieszkancow, ktorzy uznaja dane dziatanie za efektywne
w grupach uzytkownikéw réznych typéw zrédet
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koze lub piec, gdzie mozna
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#6.
Plany | cele

inwestycyjne



Plany dotyczgce wymiany lub montazu dodatkowych zrédet ciepta
czesciej deklaruja uzytkownicy urzadzen na paliwa state. Wynika to
przede wszystkim z faktu, ze znaczna czes¢ eksploatowanych przez
nich urzgdzen nie spetnia norm emisyjnych, ktére juz obowigzujg lub
wkrétce zaczng obowigzywaé w poszczegdlnych wojewddztwach.
WSsréd uzytkownikéw kottéw weglowych odsetek oséb planujgcych
inwestycje w nowe zrédto ciepta wynosi 26%. Wiekszo$¢
respondentdw z tej grupy zamierza nadal korzystac z urzadzen na
paliwa state. Instalacje zrédet niskoemisyjnych planuje jedynie okoto
10% uzytkownikow kottéw weglowych. Podobna sytuacja wystepuje
wsréd uzytkownikéw kottow pelletowych, choc ich preferencje sg
jeszcze silniej ukierunkowane na technologie wykorzystujgce paliwa
state. Az 18% respondentéw z tej grupy planuje montaz dodatkowego
urzadzenia na paliwo state lub wymiane obecnego Zrédfa na podobne
rozwigzanie. Jednoczesnie jedynie okoto 5% badanych rozwaza
zastosowanie zZrédta niskoemisyjnego.

Uzytkownicy urzgdzen niskoemisyjnych znacznie rzadziej deklarujg
che¢ wymiany lub montazu dodatkowego zrddta ciepfa. Wsrdd
mieszkancéw korzystajacych z kottéw gazowych 12% planuje w
najblizszej przysztosci wymiane urzadzenia nainne zrédto
niskoemisyjne, najczesciej pompe ciepfa, ktérg wskazuje okoto potowa
0s0b planujacych taka inwestycje.

Jednoczesnie niemal potowa respondentdw rozwazajgcych wymiane lub
montaz dodatkowego Zrédta zamierza zainstalowac urzadzenie na
paliwa state, takie jak kominek, kociot na pellet lub drewno.

Wiele méwigcym jest fakt, ze najwiekszy odsetek mieszkaricow
budynkéw nieocieplonych, ktérzy planujg wykonanie ocieplenia
przegrod odnotowaé mozna wsréd uzytkownikéw kottéw pelletowych.
Niemal 60% z nich deklaruje zamiar wykonania prac zwigzanych z
izolacjg przegréd budowlanych. Dla poréwnania, wsrdd mieszkancow
nieocieplonych budynkow ogrzewanych kottami weglowymi i gazowymi
analogiczne odsetki wynoszg niespetna 50%. Zaskakujgco niski jest
natomiast udziat oséb planujacych tego typu inwestycje w grupie
wiascicieli pomp ciepta — zaledwie 27%.

Prace termomodernizacyjne, takie jak wymiana Zrédfa ciepta i
ocieplenie budynku, zajmujg najwyzszg pozycje w hierarchii potrzeb
remontowych wtascicieli budynkéw ogrzewanych kottami weglowymi.
Jak wskazano wczesniej, budynki te zazwyczaj charakteryzujg sie
najgorszym stanem technicznym. Ogélnie jednak potrzeby remontowe
mieszkancow koncentrujg sie przede wszystkim na przedsiewzieciach
niezwigzanych bezposrednio z poprawa efektywnosci energetycznej. Do
najczesciej wskazywanych priorytetédw inwestycyjnych nalezg remonty
kuchni i tazienek oraz prace wykonywane wokét budynku.



Planowane inwestycje w obszarze termomodernizacji

Czy planuje Pan(i) wymiane aktualnie wykorzystywanego Zrddta
grzewczego na jakies inne Zzrddto lub instalacje dodatkowego Zrdodta
grzewczego?
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Preferowane zadania remontowe
| iInwestycyjne

Ponizej znajduje sie lista prac remontowych, ktdre predzej czy pézniej trzeba wykonaé w
kazdym domu. Z tej listy prosze wybra¢ maksymalnie dwie inwestycje, ktore chciat(a)by
Pan(i) zrealizowa¢ w pierwszej kolejnosci.

odsetki mieszkaricow, ktére wybraty dang inwestycje jako wartosciowa
w grupach uzytkownikéw réznych typéw zrodet
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