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Metodologia

+ Niniejszy raport stanowi zapis wnioskow z konsultacji zrealizowanych wsrdd przedstawicieli
samorzgdow.

« Badanie przeprowadzone zostato w formie 22 pogtebionych wywiadow i spotkan konsultacyjnych
dotyczgcych szeregu aspektdw zwigzanych z funkcjonowaniem nowej edyciji Programu Czyste
Powietrze.

« W sumie konsultacjami objetych zostato 20 gmin z terenu wojewddztw: mazowieckiego,
matopolskiego, lubelskiego, $igskiego, opolskiego, dolnoslgskiego, tddzkiego, swietokrzyskiego,
wielkopolskiego, podlaskiego, pomorskiego i kujawsko-pomorskiego. Rozmowy prowadzono
zarowno z przedstawicielami duzych gmin miejskich jak i niewielkich gmin wiejskich, a takze w
gminach, ktére petnity role operatora (wiekszosc) oraz tych, ktdre nie podijety sie petnienia tej
funkcji bqdz z niej zrezygnowaty.

« Wywiady i konsultacje wykonane zostaty w formie telefonicznej lub w trybie spotkan online. Czesc¢
uczestnikdw konsultacji przedstawita swoje opinie réwniez w formie pisemne;.

« Wywiady i konsultacje przeprowadzono z kierownikami oraz pracownikami departamentow
ochrony srodowiska lub ochrony powietrza w urzedach gminnych oraz pracownikami punktow
konsultacyjnych lub ekodoradcami.

+ Wywiady pogtebione i konsultacje odbyty sie w pazdzierniku 2025 r.
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Gtowne wyniki

Wedtug duzej czesci urzednikdw nowa edycja Programu wprowadzita zasady, ktdre istotnie ograniczyty
przejrzystos¢ oferty dotacyjnej skierowanej do mieszkancéw. Uzaleznienie zakresu i kosztow inwestycji od
wynikéw audytu stanowi jeden z najtrudniejszych do zaakceptowania elementdw procedury dotacyjne;.

Generalnie sama idea powigzania wymiany zrodta z realizacjg kompleksowych prac tfermomodernizacyjnych
nie budzi wgtpliwosci przedstawicieli samorzgddw, choc¢ przyznajq oni, ze bezwzgledny wymog jej
implementaciji skutkuje znacznq redukcijq liczby wnioskow. Wymodg kompleksowosci inwestycji wyhamowat
realizacje gtéwnego celu Programu, czyli eliminacje wysokoemisyjnych zrodet.

Nie ma waqgtpliwosci, ze audyt stanowi niezbedne narzedzie stuzqce przygotowaniu efektywnej
termomodernizacji budynku. Jednak dla beneficjentow, ktdrzy planujg wymiane samego zrodta istotny udziat
kosztu audytu w catosci inwestycji stawia pod znakiem zapytania sensownos¢ ubiegania sie o dotacje.
Ztagodzenie ryzyka finansowego zwiqgzanego z kosztami audytu energetycznego poprzez wprowadzenie bonu
na jego realizacje stanowi potencjalnie skuteczne rozwigzanie problemu.

Audyt energetyczny zawiera w sobie potencjat informacyjny aby stac sie znakomitym narzedziem
motywacyjnym. Obecnie jest jednak dokumentem catkowicie niezrozumiatym dla wiekszosci beneficjentow.

Jako pozytywny skutek nowych zasad Programu urzednicy uznajg ograniczenie inwestycji, ktérych gtéwny cel
sprowadzat sie wytqcznie do poprawy estetyki lub funkcjonalnosci budynku (np. wymiana czesci stolarki) oraz
inwestycji inspirowanych przez nieuczciwe firmy wykonawcze, ktérych zakres w niewielkim stopniu przyczyniat
sie do redukcji zuzycia energii, a ktére obcigzaty budzet Programu.
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Gtowne wyniki

o Redukcja strumienia wnioskdw w nowej edycji Programu jest faktem. Niestety problem nie wynika jedynie ze
spadku liczby wnioskow dotyczgcych uzupetniajgcych prac termomodernizacyjnych, ale rowniez z
ograniczenia mozliwosci wymiany zrédet tym mieszkancom, ktérzy z réznych wzgledow nie chcq lub nie mogqg
zrealizowaé prac termomodernizacyjnych. A nierzadko mieszkancy ci nalezg do grup dotknietych ubéstwem
energetycznym lub do innych grup spotecznie wrazliwych.

o Zwiekszenie skaliinwestycji i skompresowanie jej w czasie wymaga od beneficjentdow zaangazowania bardzo
wysokich kwot w celu zapewnienia prefinansowania prac, ktéra to perspektywa dla wielu mieszkancow stanowi
przeszkode niemozliwg do sforsowania, zaréwno w sensie finansowym jak i mentalnym.

o Wymdg kompleksowej termomodernizacji stawia tez w trudnej sytuacji mieszkancow budynkoéw o
specyficznych cechach (np. licznie wystepujgce w niektérych regionach Polski budynki o znacznych
powierzchniach uzytkowych, budynki drewniane wymagajgce zastosowania kosztowych technik
termoizolacyjnych), gdzie koszty inwestycyjne znacznie przekraczajqg limity wsparcia.

o Program w obecnej postaci wyrzuca takze poza nawias wsparcia sporg grupe mieszkancoéw, ktérych budynki
nie osiqgnq dzieki inwestycji termomodernizacyjnej zaktadanej redukcji zuzycia z uwagi na przeprowadzone
wczesniej czeSciowe prace termomodernizacyjne.

o Kryzys Programu w duzej mierze jest rowniez nastepstwem braku konsekwentnej, zdecydowanej i dlugofalowej
polityki wtadz centralnych w zakresie ukierunkowania strategii fransformacji energetycznej w sektorze
mieszkaniowym.
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Gtowne wyniki

o W wielu przypadkach realia funkcjonowania w ramach systemu operatorskiego rozczarowaty urzednikdw
obstugujgcych beneficjentéw. Oczekiwali oni, ze zawieszenie dziatalnosci Programu i jego nowe otwarcie
bedzie skutkowato eliminacjq wiekszosci dotychczas wystepujgcych dysfunkcji systemu procedowania
whnioskow wystepujagcych na poziomie funduszy wojewodzkich. Tak sie jednak nie stato.

o Sposdb funkcjonowania niektérych funduszy regionalnych przynosi powazne negatywne konsekwencje dla
publicznego wizerunku Programu.

o Dla czesci gmin, szczegdlnie tych niewielkich, rola operatora stanowi duze wyzwanie. Najlepiej radzqg sobie
gminy dysponujgce zespotami merytorycznie przygotowanymi do obstugi klientéw — to wymaga jednak od
gminy sporego zaangazowania.

o Brakuje zunifikowanego systemu obstugi beneficjentéw przez operatoréw, ktéry z jednej strony gwarantowatby
zachowanie minimalnych standardéw obstugi klientow przez urzednikéw, a z drugiej zabezpieczat interesy tych
ostatnich chronigc przed ewentualnymi oskarzeniami o wprowadzenie klienta w btgd czy nieprzekazanie
okreslonych informaciji.
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Ocena nowej
odstony Programu



Nowa edycja Programu istotnie komplikuje jego wizerunek.
Wprowadzone zasady powodujg, ze mieszkancy nie wiedzg
jaka bedzie realna wysokos¢ dotaciji, co stanowi dla wielu z
nich kluczowq bariere. Pozyskanie te] wiedzy wymaga
poniesienia kosztow audytu energetycznego. Ta procedura
ma silnie demotywujgcy wymiar i dyskwalifikuje Program w
oczach wielu potencjalnych beneficjentow.

»Wedtug naszej opinii, problemem jest to, ze program jest teraz mniej przejrzysty. Czyli
ta osoba, ktéra przychodzi, ona czarno na biatym od poczgtku do konca nie wie, ile
finalnie tych pieniqgzkdow moze dostac. Dopiero tak naprawde w momencie robienia
whniosku jakies tam kwoty sie pojawiajq.”

»Nowa edycja programu to niestety kompletna porazka. Klienci przychodzq,
informujemy ich o koniecznosci realizacji audytu i jego przecietnych kosztach i tyle ich
widzimy.”



Uzaleznienie zakresu i kosztow inwestycji od wynikdw audytu stanowi
jeden z nagjtrudniejszych do zaakceptowania elementow procedury
dotacyjne,;.

Dla osdb obstugujgcych mieszkancdw jednym z najtrudniejszych elementéw kontaktu z
potencjalnymi beneficjantami jest etap wyjasniania relacji pomiedzy potencjalng wysokosciq
dotacji a zaleceniami audytowymi. Trudnym do zrozumienia dla beneficjentow jest fakt, ze
informacja o wysokosci wsparcia finansowego, na ktére mogg potencjalnie liczy¢, pojawi sie
dopiero po zaangazowaniu przez nich wzglednie sporych srodkdw na realizacje audytu bez
zadnej gwarancji, ze jakikolwiek wsparcie otrzymajg. Mechanizm ten nie budzi ich zaufania,
postrzegajq go jako nieuczciwy, sprzeczny ze strategiq dbatosci o interesy mieszkancéw oraz
niezgodny z zasadami etyki, wedtug ktérych zdaniem mieszkancow postepowac powinna
lokalna instytucja samorzgdowa.
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Generalnie sama idea powigzania wymiany zrodta z realizacjg
kompleksowych prac termomodernizacyjnych nie budzi
wqatpliwosci przedstawicieli samorzgdow, choc przyznajg oni,
ze bezwzgledny wymog jej implementacii skutkuje znaczng
redukcjq liczby wnioskdw. Wymog kompleksowosci inwestycji
wyhamowat realizacje gtownego celu Programu, czyli
eliminacje wysokoemisyjnych zrodet.

» 10, ze trzeba robic¢ to kompleksowo, ze nie mogq sobie wybrac zakresu zadania, czyli tak jak byto
wczesnigj, ze wystarczyto wymienic zrodta ciepta. Mieszkancy mogli sobie nastepne prace
fermomodernizacyjne wybrac, podjqc¢ decyzje, roztozy¢ na etapy i to szto. Faktycznie wtedy to
funkcjonowato. Natomiast teraz my mamy swoj tez program z naszego budzetu, wiec wymiana
Zrodta ciepta gtdwnie idzie z naszych pieniedzy. A do PCZP ludzie nie chcqg juz wnioskowac”.

"Miat [PCzP] stuzyC ochronie powietrza, zachecac ludzi do wymiany zrodet. To byt jego gtowny
cel. Do tego zostat powotany. Obecnie tak sie to skomplikowato, ze nadaje sie dla coraz wezszej
grupy ludzi, a ten gtdwny cel gdzies sie rozmyt”.



Dla wielu potencjalnych beneficjentow skala wymaganych przez
Program inwestyciji jest nie do zaakceptowania w kontekscie oceny
wtasnych mozliwosci finansowych i organizacyjnych.

Za kluczowqg wade aktualnej edycji Programu uznaje sie brak mozliwosci roztozenia procesu
decyzyjnego na etapy. Zapisy Programu wymagajg od beneficjentow podjecia od razu
decyzji o kompleksowej termomodernizacji stanowigcej wynik audytu, co postrzegane jest
przez mieszkancow jako skomplikowany proces technologiczny, finansowy i organizacyjny.
Niewielu potencjalnych beneficjentéw jest gotowych na to wyzwanie.

Wielu urzednikdw wskazuje, ze znaczng zaletqg poprzedniej edycji byta mozliwosé realizaciji
inwestycji w kolejnych krokach i potencjalna mozliwos¢ z rezygnaciji z dalszych etapow po
wymianie zrédta, co zapewniato inwestorom poczucie bezpieczenstwa, dawato pewng
swobode wyboru, a co chyba najbardziej istotne, decyzja o udziale w Programie nie
wywierata na beneficjentach presji wynikajgcej ze skali przedsiewziecia. Jak wskazujg
urzednicy obstugujgcy beneficjentdw, duza czes¢ mieszkancow i tak decydowata sie po
wymianie zréodta na realizacje prac termomodernizacyjnych zmierzajgcych do redukciji
zuzycia energii, jesli warunki techniczne budynku na to pozwalaty.
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Zwiekszenie skali inwestyciji i skompresowanie jej w czasie wymaga od
beneficjentdow zaangazowania bardzo wysokich kwot w celu
zapewnienia prefinansowania prac, ktéra to perspektywa dla wielu
mieszkancow stanowi przeszkode niemozliwg do przejscia, zardbwno w
sensie finansowym jak i mentalnym.

Skala finansowa inwestycji przerasta mozliwosci wiekszosci potencjalnych beneficjentow i
skutecznie demotywuje do uczestnictwa w Programie. Duza inwestycja wigze sie nie tylko z
jednorazowymi drastycznie wysokimi obcigzeniami finansowymi ale rowniez z duzym ryzykiem
zarowno w sferze technologicznej jak i organizacyjne;.

Pozyskanie srodkow niezbednych na prefinansowanie inwestyciji o tak duzej skali oraz
mozliwos¢ zarzgdzania jej przebiegiem pozostaje poza zasiegiem wielu mieszkancow,
szczegolnie tych starszych lub pozbawionych standardowych kompetencji organizacyjnych.

Problemu tego nie rozwigzuje tez dostepnosé prefinansowania dla beneficjentéw, ktdrzy
korzystajg z najwyzszego lub podwyzszonego poziomu dofinansowania. W wyniku
drastycznych opdznien w wyptatach dla wykonawcodw oraz obnizenia prefinansowania do
35% w praktyce mozliwosc skorzystania z tej opcji zostata obecnie znacznie ograniczona.

12
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Zdecydowana wiekszos¢ urzednikow, ze wzgledu na
rygorystyczne podejscie do kryteriow aplikacyjnych, uznaje
konstrukcje aktualnej edycji Programu za wadliwg, choc
dostrzega sie rowniez zjawiska pozytywne polegajgce na
ograniczeniu finansowania inwestycji budzgcych wagtpliwosci

»Program w tej postaci stuzy tylko samemu sobie. Jest po to zeby dowiesc, ze cos sie
robi. Zdecydowanie nie stuzy ludziom. Poprzednia edycja byta nieporédwnywalnie

bardziej efektywna”
»Niewqtpliwie zmniejszyta sie liczba wnioskdw zwierajgcych inwestycje niepotrzebne,
za pomocq ktdrych firmy naciqggaty klientow”



Choc¢ nowa edycja Programu ograniczyta skale niektorych zjawisk
patologicznych to rownoczesnie wprowadzita kryteria, ktdre z
perspektywy wielu potencjalnych beneficjentow sqg zbyt
rygorystyczne.

Urzednicy zauwazqjq, ze ograniczone zostaly wszelkie prace, ktérych gtowny cel sprowadzat
sie do poprawy estetyki lub funkcjonalnosci budynku (np. wymiana czesci stolarki) oraz
inwestycje inspirowane przez nieuczciwe firmy wykonawcze, ktére w niewielkim stopniu
przyczyniaty sie do redukciji zuzycia energii, a znacznie obcigzaty budzet Programu. Jest to
niewqtpliwie skutek pozytywny.

Réwnoczesnie jednak wprowadzenie bardzo rygorystycznych kryteriow w zakresie redukcji
zuzycia energii oraz koniecznosci realizacji audytu spowodowaty, ze do Programu zniechecita
sie rowniez znaczna czes¢ potencjalnych beneficjentow, ktérzy teoretycznie spetniajq jego
kryteria. Program w obecnej formie stat sie bardzo trudny w percepcji dla mieszkancow,
wymaga podjecia przez nich ryzyka finansowego (w postaci audytu), a dodatkowo narzuca
koniecznos¢ realizacji zakresu prac, ktéry z réinych wzgledoéw nie moze zostaé
zaakceptowany przez wielu potencjalnych beneficjentéw.

14
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Nowa edycja Programu wprowadzajgc rygorystyczne kryteria
wyklucza niektdre grupy mieszkancow z obszaru wsparcia.
Dotyczy to niestety rowniez mieszkancow dotknietych
zjawiskiem ubdstwa energetycznego.

,Czes¢ nowych zasad Programu nie tylko nie redukuje problemu ubostwa
energetycznego ale wrecz go pogtebia.”

W mojej opinii koniecznie trzeba najpierw mysle¢ o wymianie zrodet, a nastepnie
wspomagac ludzi w redukcji zuzycia energii.”



Wszystkie gminy zauwazajg znaczng redukcje liczby wnioskdw w Programie.
Niestety problem nie wynika jedynie z redukciji liczby wnioskdw dotyczgcych
uzupetniajgcych prac termomodernizacyjnych, ale rowniez z ograniczenia
mozliwosci wymiany zrodet tym mieszkancom, ktdrzy z roznych wzgledow nie
chcg lub nie mogq zrealizowac prac termomodernizacyjnych. A nierzadko
mieszkancy ci nalezg do grup dotknietych ubdstwem energetycznym lub do
innych grup spotecznie wrazliwych.

Niewqtpliwie nowe zasady stworzyty bariere dla mieszkancéw, dla ktérych inwestycja w
termomodernizacje stanowi zbyt duze wyzwanie logistyczne lub rodzi sie watpliwos¢ co do
samego sensu jej realizacji. Sytuacja ta dotyczy z reguty oséb starszych zamieszkujgcych tzw.
~budynki bez przysztosci”, ktére po Smierci wiascicieli bedq staty puste lub zostang rozebrane.
Ten pierwszy scenariusz jest bardziej prawdopodobny - zgodnie z danymi GUS na polskich
wsiach jest obecnie pdot miliona budynkdw stanowigcych pustostany, skala rozbidrek jest
natomiast marginalna. Znaczna czesé tych oséb chciataby wymienié zrédto grzewcze, z
uwagi na brak srodkdw korzystajgc z dotacii, jednak towarzyszgca temu inwestycja w
ocieplenie budynku stanowi dla nich zbyt duze wyzwanie. Wielu samorzgdowcow przychyla
sie do opinii, ze tej grupie nalezy sie pomoc pomimo braku towarzyszgcych wymianie zrédta
inwestycji termomodernizacyjnych. Czes¢ gminy finansuje takie wymiany z wtasnych funduszy.
Jednak nie jest to praktyka powszechna. Pogram “Czyste Powietrze” pozostawia tych ludzi
bez wsparcia.
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Wymog kompleksowej termomodernizacii stawia tez w trudnej sytuacii
mieszkancow budynkdw o specyficznych cechach, gdzie koszty
inwestycyjne znacznie przekraczajqg limity wsparcia.

Wymog kompleksowej termomodernizaciji uwidacznia rowniez problem powszechnych
w niektérych wojewddztwach budynkdw cechujgcych sie znacznymi powierzchniami

vzytkowymi (kilkupietrowe domy wielopokoleniowe powszechne np. w Matopolsce), w
przypadku ktérych aktualna wysokos$¢ dofinansowania nie zaspokoi potrzeb inwestycii.

Problem dotyczy rowniez budynkdw, ktérych termomodernizacja znacznie przekracza
jednostkowe koszty kwalifikowane (liczone na m.kw.) - mowa tu najczesciej o budynkach
drewnianych, ktére wymagajqg specjalistycznych technik termomodernizacyjnych
wykorzystujgcych drozsze materiaty — cho¢ sumaryczne koszty termomodernizacji takiego
budynku z reguty mieszczq sie w widetkach dopuszczonych w Programie (ze wzgledu np. na
niewielkg kubature obiektu) to znacznie przekroczony jest koszt jednostkowy, co wymaga
wysokiej doptaty ze strony mieszkanca (nawet do 150-200% maksymalnego kosztu
jednostkowego).
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Grup mieszkancow, ktérym nowe zasady ograniczyty, lub catkowicie
uniemozliwity dostep do Programu jest niestety wiece;.

Program w obecnej postaci wyrzuca takze poza nawias wsparcia sporg grupe
mieszkancow, ktdérych budynki nie osiggng dzieki inwestycji termomodernizacyjnej
zakltadanej redukciji zuzycia energii z uwagi na przeprowadzone wczesniej czesciowe
prace termomodernizacyjne (np. wymieniona stolarka, ocieplenie niektérych przegrdd), a
ktorzy rownoczesnie nie sg w stanie samodzielnie sfinansowac prac koniecznych do
osiggniecia minimalnych standarddw okreslonych w Programie. Wedtug stow jednego z
urzednikow: ,,To bardzo niesprawiedliwe, gdyz w zasadzie ci ludzie sq karani za swojq
wczesniejszq inicjatywe w zakresie redukcji zuzycia energii. To powinno zostac zmienione™.

Podobny problem wystepuje w przypadku tych mieszkancow, ktérych budynki spetniajg
juz kryteria zuzycia energii zawarte w Programie, a ktérzy teoretycznie kwalifikujqg sie do
najwyiszej grupy dofinansowania — w takiej sytuacji dotacja na wymiane zrédta moze
wynies¢ maksymalnie 70% wartosci inwestycji, co w przypadku najubozszych mieszkancow
stfanowi niewystarczajgce wsparcie.

Kolejny zgtaszany czesto problem to wymoég co najmniej 3-letniego prawa wiasnosci do
budynku - eliminuje to z Programu osoby, ktére remontujg zamieszkiwane przez siebie
budynki zakupione do 3 lat wstecz. Powszechnie sugeruje sie w tym wypadku zmiane
zasad, dla osdb, ktdore weszty w posiadanie budynku drogqg kupna.
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Program
operatorow



W wielu przypadkach realia funkcjonowania w ramach
systemu operatorskiego rozczarowaty urzednikow
obstugujgcych beneficjentow. Oczekiwali oni, ze zawieszenie
dziatalnosci Programu i jego nowe otwarcie bedzie
skutkowato eliminacjg wiekszosci dotychczas wystepujgcych
dysfunkcji systemu procedowania wnioskow wystepujgcych
na poziomie funduszy wojewoddzkich. Przynajmniej w czesci
regiondw nadzieje te nie zostaty spetnione.

,OpodZnienia nie dotyczq jedynie wyptat. U nas miesigcami czeka sie na numer
umowy. Ludzie tracq zaufanie do tego systemu juz na samym poczqtku drogi.”

,Czas na realizacje umowy przez beneficjenta w nowej odstonie zostat skrocony do 24
miesiecy [...], natomiast realny okres oczekiwania na pismo z nadanym numerem
umowy zostat wydtuzony z dotychczasowych 2 miesiecy oczekiwania na przynajmniej
4 miesigce.”



Sposdb postepowania niektorych funduszy regionalnych godzi
W wizerunek Programu i dezorganizuje prace urzednikow z
beneficjientami.

W przypadku niektérych funduszy regionalnych nadal wystepujg wielomiesieczne opdznienia
zarowno w zakresie wnioskow o ptatnos¢ jak i podpisywania uméw, co drastycznie skraca czas
niezbedny na przeprowadzenie inwestycji.

Gminy liczyly na to, ze jako operatorzy bedq korzystaty z szybkich kanatéw kontaktowych z
wojewodzkimi funduszami, a dostep do informacji o statusie wnioskdw zostanie odblokowany. Tak

sie nie stato. Dla wielu gmin, pomimo funkcjonowania np. systemow ekostatusu, dotarcie do
aktualnych informacji stanowi duze wyznawanie, a jakos¢ komunikacii z wojewodzkimi funduszami
pozostawia wiele do zyczenia. Sytuacja ta prowadzi do wielu napiec i nieporozumien na linii
operatorzy-beneficjenci. Beneficjenci oczekujg od operatora aktualnej informaciji i wywigzywania sie
ze zobowiqzan zawartych w regulaminie Programu - rola posrednika w komunikacji pomiedzy
funduszami wojewddzkimi a mieszkancami jest dla pracownikéw gminy nierzadko zrédiem stresu i
frustraciji.

Zwraca sie uwage na powszechnie wystepujgce przypadki dowolnej i niejednorodnej interpretacji
przepisow przez urzednikéw weryfikujgcych wnioski co prowadzi do koniecznosci wielokrotnego
kontaktowania sie z beneficjentami i wykonawcami, dosytania dokumentow, certyfikatow i
zaswiadczen oraz przygotowywania pisemnych uzasadnien — duza czes¢ gmin uwaza, ze w tym
obszarze liczba interwencji funduszy w kolejnej edycji Programu znacznie wzrosta.
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Generalnie program przezywa powazng zapasc
wizerunkowq

., co jeszcze sie teraz dzieje, bardzo ztego, to ze wnioski, ktdre byty sktadane w zesztym
roku, czyli na starych zasadach, w tym roku sie oczywiscie czesc juzich rozlicza ale ludzie
dostajg o wiele mniejsze dotacje niz byto zawnioskowane. Nawet jesli byt to poziom
najwyzszy, jesli byto prefinansowanie, oni dostajq te drugie transze bardzo mocno
okrojone.”

,Ludzie mi zgtaszajq, ze powinni w ciqgu tylu i tylu dni, tak jest opisane w regulaminie,
dostac odpowiedz, a tu juz mija dwa miesiqgce, trzy miesiqce i nic. Pozniej czesto my
interweniujemy, prosimy jako gmina o odpowiedz. Zazwyczaj jesli my sie odezwiemy, to
Fundusz faktycznie temat rusza. Natomiast opdznienia w wyptatach pieniedzy sq bardzo
duze i Fundusz w tej chwili uwazam, ma duzo wiecej uwag, proszq o dokumenty
dodatkowo, ktére my tutaj same wysytatysmy, to przechodzito przez nasze rece, okazuje
sie, ze te dokumenty, nie wiem, czy sq gubione, czy to jest po prostu forma jakiejs
kontroli, ale to wszystko sie pdzniej ponawia!”



Dziatania funduszy regionalnych przynoszg powazne negatywne
konsekwencje dla publicznego wizerunku Programu.

Informacije o przypadkach koniecznosci zwrotu czesci dotacji, niewyptacaniu kolejnych transz,
nieterminowosci w podpisywaniu umoéw i weryfikacji wnioskéw, drastycznych opéznieniach w
wyptatach srodkdéw prowadzi do kryzysu zaufania do samego Programu jak i petnigcych role
posrednika instytucji samorzgdowych.

Mnozq sie pogtoski o wstrzymywaniu przez fundusze kolejnych transz do czasu dostarczenia
dodatkowych oswiadczen, certyfikatow, czy wyjasnien. Przy czym zamrozone kwoty nie
dotyczq jedynie elementdéw budzgcych wagtpliwosci, ale catosci niewyptaconych dotychczas
srodkdw, co budzi niezrozumienie zardbwno wsrdd beneficjentdw jak i urzednikdw.

Negatywnie postrzegany jest rowniez fakt, ze zaliczka przy prefinansowaniu obnizona zostata z
50% w poprzedniej edycji do 35% obecnie.

Za skandaliczne uznaje sie praktyki polegajgce na uznaniowym zmniejszaniuv przez fundusze
wyptat kolejnych transz, wbrew zapisom umowy z funduszem, co stoi w sprzecznosci z
wczesniejszymi ustaleniami dokonywanymi na linii beneficjent-wykonawca i bardzo
negatywnie wptywa na wizerunek Programu.

Wszystkie powyzsze sytuacije skutkujg nie tylko odptywem klientow ale rowniez generujq
powazine problemy ze znalezieniem wykonawcow dla opciji prefinansowania — w niektérych
gminach opciji tej nie chce podjgc sie zaden lokalny wykonawca — na rynku pozostajg
wytgcznie duze firmy ogdlnopoilskie. Dochodzi z reguty do zjawiska zawyzania cen co ma
rekompensowac straty wynikajgce z nieprzewidywalnych terminéw ptatnosci.

23

Ewaluacja nowej edyciji Programu Czyste Powietrze — perspektywa samorzgddw — pazdziernik 2025 r.



Dla czesci gmin, szczegdlnie tych niewielkich, rola
operatora stanowi duze wyzwanie. Ngjlepiej radzqg sobie
gminy dysponujgce zespotami merytorycznie
przygotowanymi do obstugi klientow — to wymaga jednak
od gminy sporego zaangazowania.

»Przygotowanie dwdch wnioskow operatorskich wymagato dotychczas
przeprowadzenia piecdziesieciu rozmow kwalifikacyjnych”

»W naszym zespole mamy dwoch pracownikdw, ktorzy jezdzq do ludzi, oferujq
wsparcie techniczne. Zajmujq sie wytqgcznie pracq operatorskq. Sq dobrze
przygotowani do petnienia swojej roli, majq przygotowanie techniczne i merytoryczne
oraz pracujq z klientem na miejscu. Nie maja zadnych innych obowigzkdw. To
wymaga znacznych naktaddw ze strony gminy. Bonusy wynikajgce z roli operatora
nigdy ich nie pokryjq. Tak wiec te sciezke obiorg jedynie te gminy, gdzie ochrona
powietrza stanowi priorytet.”



Gminy w systemie operatorskim muszg posiadac merytorycznie
przygotowanych i mobilnych pracownikdw, wspotpracujgcych z

klientami bezposrednio w miejscu inwestyciji.

Gminy, ktdre przystgpity do systemu operatorskiego, a nie dysponujg personelem przygotowanym
merytorycznie do petnienia roli operatora, nie stanowiq niestety rzadkosci. Zakres zadan operatora
wymaga nie tylko realizacji obowigzkéw zwigzanych z procedowaniem wniosku ale rowniez kwalifikaciji
technicznych umozliwiajgcych doradztwo technologiczne oraz asyste beneficjentowi na kazdym etapie
realizacjiinwestycji. W niektérych gminach takich pracownikéw brakuje, a w konsekwencji pomoc
vdzielona beneficjentom nie ma kompleksowego charakteru, czego swiadomosé majg sami pracownicy
punktéw konsultacyjnych. Przyjecie przez gminy roli operatora rzadko zwigzane jest z rozszerzeniem sktadu
osobowego zespotu zajmujgcego sie obstugg Programu. Jest to dotkliwie odczuwane szczegdlnie w
matych gminach, gdzie obstuge klientdw prowadzita dotychczas jedna osoba petnigca rowniez inne
obowiqgzki stuzbowe.

Brakuje zunifikowanego systemu obstugi beneficjentow przez operatoréw, ktéry z jednej strony
gwarantowatby zachowanie minimalnych standarddw obstugi klientéw przez urzednikéw, a z drugiej
zabezpieczat interesy tych ostatnich chronigc przed ewentualnymi oskarzeniami o wprowadzenie klienta
w btgd czy nieprzekazanie okreslonych informacji. Niezbedne jest wsparcie operatoréw w zakresie
przygotowania do prowadzenie kolejnych czynnosci z klientami (wypracowanie check listy do
wykorzystania w rozmowach z klientami, przygotowanie szkolen dotyczgcych techniki prowadzenia
rozmow, motywowania, wyjasniania wgtpliwosci oraz szkolen z zakresu doradztwa technicznego). Takie
dokumenty, instrukcje i schematy postepowania tworzone sg wedtug niejednorodnych wzorow w
poszczegolnych gminach (lub nie stosuje sie ich w ogdle) — warto wypracowac wspolne wzorce i
rozpowszechnic je we wszystkich gminach operatorskich.
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Dlaczego wiec gminy nie chcg podjgc sie roli
operatora lub z niej rezygnujg?

»Witodarze gminy nie bardzo w tym momencie chcq przystgpic¢ do programu z uwagi
na to, ze jest bardzo duza odpowiedzialnos¢. Osoba, wtasciwie zespot, ktdry bytby
operatorem, musiatby by¢ wysoko wykwalifikowany od budowlanki po rozne inne
rzeczy. Konsekwencje natomiast za jakies niewtasciwe wykonanie prac finansowe dla
gminy sq dosy¢ duze, bo tu nasza pani Inspektor od ochrony danych osobowych tez
podniosta alarm, prawnik nasz tez podnidst alarm i dlatego jako gmina nie

przystqpilismy”



Gtownqg przyczyng rezygnaciji z roli operatora jest brak mozliwosci
zapewnienia wykwalifikowanego zespotu do obstugi beneficjentow.
Konsekwencje braku lokalnego operatora sg dotkliwe.

Gtéwne przyczyny niepodijecia sie roli operatora prze gminy sq nastepujgce:

Braki kadrowe (to gtdwna bolgczka wielu niewielkich gmin gdzie obstuge programdow
dotacyjnych prowadzi jeden pracownik zajmujgcy sie réwniez innymi zagadnieniami)

Brak wykwalifikowanych pracownikéw przygotowanych merytorycznie do doradztwa i nadzoru
technicznego

Obawa przed odpowiedzialnoscig prawng wobec mieszkancodw / firm wykonawczych

Brak wsparcia ze strony funduszy w zakresie wypracowania procedur obstugi beneficjentow (brak
szkoleh w zakresie procesu obstugi beneficjenta, brak wypracowanych schematdw obstugi,
zabezpieczajgcych zardwno interesy beneficjentow jak i urzedow)

Watpliwosci prawne dotyczgce zakresu odpowiedzialnosci urzedu wobec procesu
inwestycyjnego

Nieche¢ do wystepowania w roli posrednika pomiedzy beneficjientem a funduszem, w sytuacji
gdy ten ostatni nie wywigzuje sie ze zobowigzan, lub prowadzi zbyt drobiazgowq polityke rozliczen

Brak operatora w poblizu miejsca zamieszkania stanowi kluczowq przeszkode szczegodlnie dla
ludzi starszych i pozbawionych kompetencji cyfrowych. Bez pomocy operatora z reguty rezygnujqg
z plandéw inwestycyjnych.
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Nie ma watpliwosci, ze audyt stanowi niezbedne narzedzie
stuzgce przygotowaniu efektywnej termomodernizaciji budynku.
Jednak dla beneficjentow, ktdrzy planujg wymiane samego
zrodtaistotny udziat kosztu audytu w catosci inwestycji stawia pod
znakiem zapytania sensownos¢ ubiegania sie o dotacje, z kolei
dla beneficjentow planujgcych wiekszg inwestycje audyt
postrzegany jest w kategoriach ryzyka finansowego z uwagi na
brak pewnosci co do jego finalnych rezultatow.

,Gdy styszg [potencjalni beneficjenci], ze muszq zrobi¢ audyt, na poczgtek wydac te
1,5-2 tysigce, to naprawde dla niektorych staje sie to problem. To jest jeszcze to, ze oni
dopiero tak naprawde po wydaniu tych pieniedzy, po zrobieniu audytu wiedzg na
czym stojq, co muszg wykonac, co bedzie ok. To ich bardzo odpycha.”.



/tagodzenie ryzyka finansowego zwigzanego z kosztami audytu
energetycznego poprzez wprowadzenie bonu na jego realizacje
stanowi potencjalnie skuteczne rozwigzanie problemu.

Opinie na temat bonu pokrywajgcego koszty audytu sqg podzielone.

Z jednej strony urzednicy uwazajq, ze pokrycie kosztu audytu zmotywowatoby wielu
potencjalnych beneficjentéw, dla ktdrych koszt audytu lub brak przekonania co do
sensownosci ponoszenia jego kosztu stanowiq kluczowq bariere.

Z drugiej strony czesc urzednikow obawia sie, ze tego rodzaju wsparcie finansowe przez
wielu mieszkancow zostanie wykorzystane bez zadnych wymiernych efektéw, co bedzie
skutkowato marnotrawstwem publicznych funduszy.

Wiekszos¢ zgadza sie natomiast, ze obwarowanie zwrotu kosztéw audytu realizacjq
przynajmniej czesci inwestycji w okreslonym okresie czasu moze by¢ rozwigzaniem
optymalnym. Przy czym zwraca sie uwage, ze nie mozna wymagac od beneficjenta
realizacji petnej skali inwestycji zapisanej w audycie, gdyz wymaog ten skutecznie
zdemotywuje do siegniecia po bon, ale zobligowaé go przynajmniej do wymiany zroédta.
Zgodnie z doswiadczeniem z wczesniejszej wersji Programu, zalecenia audytowe, bez
zbednej presji i tak zostang zrealizowane przez istotng czes$¢ beneficjentow. Strategia ta
bedzie wiec miata silne dziatania motywujgce.
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Audyt energetyczny zawiera w sobie potencjat informacyjny
aby stac sie znakomitym narzedziem motywacyjnym.
Obecnie jest jednak dokumentem catkowicie niezrozumiatym
dla wiekszosci beneficjentdow.

»Irzeba przettumaczy< na jezyk normalnego cztowieka zalecenia audytowe.
Wystarczy jedna kartka. Ale to jest kwestia przygotowania wzoru — stuchaj, ptacites
tyle, z nowym piecem, super sprawnosciq bedziesz ptacit prawdopodobnie tyle. Przy
zatozeniu, ze zrobisz termomodernizacje, na ktérqg mozesz dostac dotacje, zaptacisz
tyle. [...] | to moze dopiero ich zachecic do zrobienia drugiego etapu, czyli
termomodernizacji.”



Audyt energetyczny wymaga uzupetnienia o podsumowanie, ktore
bedzie w sposdb zrozumiaty, czytelny i wiarygodny prezentowac
opcje inwestycyjne.

Urzednicy wskazujq, ze beneficjenci traktujg audyt jedynie jako element niezbednej
dokumentacji do Programu, a nie jak odrebny uzyteczny dokument, ktéry stanowi¢ dla nich
moze drogowskaz inwestycyjny. Wynika to w duzej mierze z hermetycznej formy. Zwraca sie
uwage, ze audyt jako dokument o charakterze czysto technicznym nie stanowi aktualnie dla
beneficjenta praktycznego i motywujgcego zrédta informacii o potencjalnych
oszczednosciach wynikajgcych z przeprowadzenia inwestycii.

To czego wyraznie brakuje to krétkie podsumowanie prezentujgce w czytelny i atrakcyjny
sposob skutki i korzysci wynikajgce z realizacji poszczegolnych etapow inwestyciji.
Wprowadzenie do audytu tego typu elementu z jednej strony zwiekszytoby akceptacje dla
jego realizacji, a z drugiej miatoby wymierng wartos¢ praktyczng w postaci wsparcia
motywacyjnego do realizacji kompleksowej termomodernizacii.
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