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METODOLOGIA BADANIA

Badania zrealizowano technikg wywiaddw telefonicznych CATI wykonywanych przez
przeszkolonych ankieterow.

Badania przeprowadzit CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej w Krakowie w terminie
od stycznia 2021r. do lutego 2021 .

Badania przeprowadzono na losowej probie 1800 dorostych mieszkancdéw pieciu duzych
polskich miast: Warszawy, Krakowa, Wroctawia, Poznania i Katowic (wraz z miastami
satelickimi). Proba dla kazdego z miast, z wyjatkiem Warszawy, wyniosta 300 wywiaddw.
W Warszawie zrealizowano 600 wywiaddw. Jako operat losowania postuzyty bazy
telefoniczne zawierajgce numery stacjonarne i komorkowe. W procesie doboru proby
kontrolowano jej strukture wedtug kwot ptci i wieku dla kazdego z miast z osobna.

Do badan wykorzystano standaryzowany kwestionariusz wywiadu sktadajgcy sie w wiekszosci
z pytari zamknietych. Srednia dtugo$¢ wywiadu wyniosta okoto 20 minut.

W 2020r. w analogicznym terminie wykonane zostaty badania z wykorzystaniem zblizonego
narzedzia badawczego w ramach tej samej populacji. W uzasadnionych przypadkach wyniki
badan z 2021 r. zestawione sg z rezultatami odnotowanymi rok wczesnie;.




ZACHOWANIA TRANSPORTOWE MIESZKANCOW DUZYCH MIAST

POLACY O PODROZACH

PO SWOIM MIESCIE

- WYNIKI BADAN STATYSTYCZNYCH

admiar samochoddw na ulicach prze-

szkadza co drugiemu mieszkancowi du-

zych polskich miast. Jednak to nie tylko
kierowcy wskazuja je jako najwazniejszy problem,
lecz réwniez inni uczestnicy ruchu w miescie: pie-
si i rowerzysci. Co bardzo wazne po pandemii do
transportu zbiorowego chce wrdci¢ wiekszosc jej
dotychczasowych pasazerow.

Po raz drugi zbadaliSmy, co mieszkancy pieciu du-
zych polskich miast méwig o podrdzowaniu po swo-
im miescie. We Wroctawiu, Warszawie, Poznaniu,
Katowicach i Krakowie zapytaliSmy o to, jak i czym

poruszali sie w czasie pandemii, co bedzie po niej,
a takze co im przeszkadza i na jakie dziatania zmie-
niajgce sytuacje na ulicach sie zgodza.

KORKI -= TYLKO CO TO ZNACZY?

Ponad potowa mieszkanncéw miast poproszona
0 spontaniczne wskazanie najpowazniejszych wich
opinii problemdéw komunikacyjnych miast, w kto-
rych zyja wymienia korki. Czego jednak nie da sie
poming¢ przy rozpatrywaniu tych wynikéw, kazda
badana grupa problem ten widzi inaczej.



ZACHOWANIA TRANSPORTOWE MIESZKANCOW DUZYCH MIAST

wricees 1.

NAJWAZNIEJSZE PROBLEMY KOMUNIKACYJNE W MIESCIE (WSKAZANIA

SPONTANICZNE)
o brak miejsc korki brak punktualnosci
13% postojowych komunikacji, czeste
51 % wykolejenia
. zattoczona
12% ciggte remonty komunikacja

1% za mato drpg, pasc/>w,
obwodnic, mostow,

za waskie ulice

2% zbyt wysokie optaty
parkingowe

2%  Sciezki/pasy rowerowe
utrudniajg ruch

1% za duzo buspaséw
4% inne problemy

17%

trudno
powiedzied

6% Zle zaprogramowana
organizacja swietlna

5% za mato Sciezek
rowerowych,

urywajace sie,
fragmentaryczne

2% utrudnienia
dla pieszych

— chodniki, przejscia

dla pieszych, ktadki

2% brak kultury jazdy
o,

1% wypadki
1%

niebezpieczne
zachowania
uzytkownikow jednosladdéw

1% zanieczyszczenie
powietrza

brak potgczen,
za mato przystankdw,
zbyt uboga siec

brak komfortu
w komunikacji

zbyt niska
czestotliwosc kurséw,
Zle rozplanowane kursy

wysokie
ceny biletéw

za mato buspaséw

pandemia,
nieprzestrzeganie
zalecen przez pasazerow

zbyt wolna
komunikacja
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Grupa gdzie odsetek wymieniajgcych korki jako naj-
wazniejszy problem jest najwyzszy sg paradoksalnie
rowerzysci. Kontekst badania kaze zatozyc, ze ta
grupa widzi w nadmiarze samochoddw na ulicach
problem nie tyle przektadajacy sie na ich komfort
poruszania sie po miescie, ale na jakosc zycia w mie-
Scie i negatywne konsekwencje dla transportu zbio-
rowego. Podobnie za to problem korkéw postrzegac
muszg kierowcy i pasazerowie komunikacji zbioro-
wej — oni z powodu korkéw naprawde traca czas.

"L wrires 2.

Co naprawde przeszkadza poszczegdlnym grupom
widac po tym, jakie sa dalsze w kolejnosci wymie-
niane problemy. Kierowcy mowig o braku miejsc
postojowych i braku szerokich jezdni. Pasazerowie
komunikacji zbiorowej zwracajg uwage na punktu-
alnosc¢ i niezawodnos¢ komunikacji miejskiej. Rowe-
rzysci maja ktopot z brakiem spéjnego systemu drdg
rowerowych. Piesi? Z punktualnosciag komunikacji
miejskiej — zapewne dlatego decyduja sie na cho-
dzenie po miescie. Brak punktualnosci najbardziej
boli badanych z Wroctawia — od wielu lat stan infra-
struktury tramwajowej jest tam obiektem krytyki.

NAJWAZNIEJSZE PROBLEMY KOMUNIKACYJNE WG. GLOWNEGO SRODKA
TRANSPORTU (WSKAZANIA SPONTANICZNE)

Podréz piechota Rower

Komunikacja zbiorowa Samochéd

41% 63%

46% 56%

korki korki korki korki
brak punktualnosci, za mata ilos¢ brak punktualnosci,
czeste wykolejenia Sciezek rowerowych, czeste wykolejenia
komunikacji fragmenta- komunikacji brak miejsc
o
zbiorowej 18% rycznosc 23% zbiorowej 19 /O postojowych
brak potaczen,
zbyt uboga zattoczona zattoczona za mato drég, paséw,
sie¢ komunikacji komunikacja komunikacja obwodnic,
zbiorowej 16% zbiorowa 18% zbiorowa 15% mostow
brak potaczen,

zattoczona zbyt uboga
komunikacja brak miejsc sie¢ komunikacji ciggte
zbiorowa 1 % postojowych zbiorowej 13% remonty

brak punktualnosci, brak potaczen,

czeste wykolejenia zbyt uboga
brak miejsc komunikacji ciaggte sie¢ komunikacji
postojowych 10%  zbiorowej 13%  remonty zbiorowej 1%
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ZBYT DUZY RUCH,
ZBYT NISKA PUNKTUALNOSC
TRANSPORTU MIEJSKIEGO

Kiedy przedstawilismy liste problemow i poprosili-
smy o ocene ich wagi, ponownie nadmiar samocho-
doéw okazat sie byc¢ najwazniejszym problemem. Dla
88 proc. badanych ogdtem, sprawa bardzo wazna

" wricees 3.

lub wazna jest brak miejsc postojowych w centrum,
ale jednoczesnie 88 proc. badanych narzeka na
zbyt duzy ruch samochodowy. Na trzecim miejscu
najczesciej wskazywanych problemdw jest punktu-
alnosc¢ transportu zbiorowego, wazna dla 52 proc.
respondentéw. Tyle samo oséb wskazuje, jako pro-
blem niewygodna sie¢ rowerowa.

WAGA POSZCZEGOLNYCH PROBLEMOW KOMUNIKACYJNYCH W MIESCIE

B Bardzo powazny problem W Wazny problem B Mato wazny problem Nie wiem
Brak miejsc postojowych
dla samochoddw w centrum 67% 21% 8%
Zbyt duzy ruch aut na ulicach 51% 37% 10% 2
i
komunikacja zbiorowa 19% 33% 38%
e e
niebezpieczenstw dla pieszych 18% 35% 45% 2
Niewygodna i niebezpieczna 5 o o
sie¢ drég rowerowych 18% 38% 39%
Newoodrechocrl IR 5% 3%
Za mato kursow 13% 349 429
autobuséw/tramwajéw = = =
Zbyt duza odlegtosc o o 5
do przystanku 6% 21% 63%
0% 25% 50% 75% 100%
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Do grzechow komunikacji zbiorowej zaliczane byty
réwniez watpliwy komfort podrézy (od wystuzonego
taboru, poprzez awaryjne automaty biletowe, brak
klimatyzacji czy ograniczona liczbe miejsc siedzacych
czy braku higieny cechujgcego niektorych wspdtpa-
sazerow), zbyt niska czestotliwosc¢ kurséw oraz zwia-
zane z tym niekorzystne rozktady jazdy. Ceny biletéw
nie byty istotng kwestig — na tym tle wyrdzniali sie ba-
dani z Krakowa, w ktérym na krétko przed badaniem
dokonano zmiany cennika. Istotne jest tu wskazanie,
ze to wzrost cen miat wptyw na opinie badanych, a nie
ich faktyczna wysokosc¢ — krakowskie bilety nadal za-
liczaja sie najtariszych w duzych miastach Polski.

W wiekszosci badanych miast narzeka sie rowniez
na Zle zaprogramowang sygnalizacje swietlng. Po-
dobnie jak korki problem ten dotyczy wszystkich
grup badanych — kierowcow, ktérym doskwiera brak
zielonej fali lub zielonych strzatek, pasazerow ko-
munikacji miejskiej zwracajacych uwage na czesty
brak na skrzyzowaniach uprzywilejowania pojazddow
transportu zbiorowego oraz pieszych narzekajgcych
na zbyt dtugie oczekiwanie na zielone swiatto lub
zbyt krétki cykl zmuszajgcy do znacznego pospiechu
czy nawet pokonywania skrzyzowan w kilku etapach.

T wrires a.

CO W PANDEMII, CO PO NIEJ

Jak pandemia i ograniczenia z nig zwigzane wptyne-
ty na sposoéb podrézowania po polskich miastach wi-
dac byto gotym okiem — znaczaco mniej pasazeréw
komunikacji zbiorowej, niski ubytek podrézy autami,
ogolny spadek liczby oséb jezdzacych po miescie
(co nie dziwi, biorgc pod uwage, ze dojazd do pracy
to najwazniejszy kierunek podrézy dla 68 proc. ba-
danych).

Zestawienie wynikow obecnego badania z bada-
niem przeprowadzonym w styczniu 2020 r. tuz
przed pandemia, wskazuje na zgodnosc¢ deklaracji
z danymi szacunkowymi dotyczacymi liczby pasa-
zeréw komunikacji zbiorowej. Spadek udziatu po-
drdzy transportem zbiorowym wyniést 14 pkt. proc.,
czyli o 30 proc. Jednoczesnie nie zmienita sie liczba
0sob regularnie podrézujgcych samochodem. Bio-
rac pod uwage, kto wykonywat w okresie pandemii
prace z domu, nalezy zatozyc¢, ze wsrdd dodatko-
wych 8 proc. 0sdb, ktdre przestaty podrézowac po
miescie lub deklarowaty podrdze piesze, znajdowali
sie najczesciej uzytkownicy samochoddéw. Wniosek
jest niepokojgcy: w pandemii do aut wsiedli wcze-
sniejsi uzytkownicy transportu zbiorowego.

ZACHOWANIA KOMUNIKACYJNE W LATACH 2020 1 2021

®Podrdz piechotg ®Rower  ®Komunikacja zbiorowa  ®Samochoéd Brak regularnych podrézy
2020  ER/ 3V 47% 37%
2021 9% | 6% 33% 37%
0% 25% 50% 75% 100%
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Ciekawe zmiany zanotowaliSmy w czasie pandemii
w przypadku roweru. Az 15 proc. badanych deklaro-
wato, ze rower we wrzesniu 2020 r. nalezat do grupy
najczesciej wykorzystywanych przez nich srodkow
transportu. Na poczatku 2021r. odsetek udziatu wska-
zan na rower nieznacznie spadt, do 12 proc., jednak
nalezy zatozyc, ze korekta ta zwigzana byta z warun-
kami pogodowymi. Niemniej jednak wyniki uzyskane
zaréwno we wrzesniu 2020 r. jak i na poczatku 2021
r. uzna¢ mozna za bardzo wysokie. Fakt iz w styczniu
2021 r. ponad 10 proc. mieszkancéw miast wymienia

"L wrires s.

rower w gronie gtéwnych srodkdéw transportu, a 6
proc. deklaruje ze wykorzystuje rower codziennie lub
prawie codziennie Swiadczy o ugruntowaniu sie po-
pularnosci tej formy przemieszczania sie po miescie.

Co jednak najbardziej istotne 72 proc. badanych
deklaruje, ze po ustaniu pandemii wréci do korzy-
stania z transportu zbiorowego lub bedzie z niego
korzysta¢ czesciej. Wydaje sie wiec, ze pandemia
mogta mie¢ mniejszy wptyw na zachowania trans-
portowe niz poczatkowo sie obawialismy.

OCZEKIWANIA DOTYCZACE CZESTOTLIWOSCI KORZYSTANIA Z KOMUNIKACJI
ZBIOROWEJ W PRZYSZtOSCI W POROWNANIU Z OKRESEM SPRZED PANDEMII

Trudno powiedziec ‘
6%

Nie bede korzysta¢———
z komunikacji zbiorowej
1%

Czescie) —————
1%

‘ Rzadziej

ny,

1%

— Ztg sama
czestotliwoscia
61%

WARTO PRZEKONYWAC KIEROWCOW

Co nie jest zaskoczeniem, najczesciej podrdzuje-
my do pracy i na zakupy. Biorac zas pod uwage,
ze w dalszym ciggu co drugi kierowca, jest gotéw
ograniczy¢ codzienne podrdéze samochodem po
miescie, witadzom samorzadowym nie pozostaje nic

innego, jak rozwijac system transportu zbiorowego.
Wyniki badania jednoznacznie wskazuja, ze dobra
oferta transportu samochodowego, jest jedyna kar-
tg przetargowa, kiedy przychodzi przekonywac kie-
rowcow do rezygnacji z samochodu w codziennych
podrézach po miescie.
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BT

OCZEKIWANIA DOTYCZACE CZESTOTLIWOSCI KORZYSTANIA Z KOMUNIKACJI
ZBIOROWEJ W PRZYSZtOSCI W POROWNANIU Z OKRESEM SPRZED PANDEMII

Ogoétem Katowice Krakow Poznan Wroctaw Warszawa
Tak — 2021 48% 45% 44% 45% 55% 53%
Tak - 2020 50% 48% 52% 51% 45% 56%

Jesli te warunki bytyby spetnione ogdtem 59 proc.
badanych (najwiecej w Warszawie, bo 68 proc.) jest
gotowa zrezygnowac z pasa ruchu dla samochoddw
na rzecz buspasdéw, skoro podniostoby to ich punk-
tualnosc.

Co warte zauwazenia Srednio 9 proc. badanych po-
drézuje z dzieckiem do szkoty lub przedszkola. Naj-
wiecej we Wroctawiu (12 proc.). Wsrdd tych 9 proc., 53
proc. to podwozenie dziecka autem. 19 proc. dzieci
jest odprowadzana pieszo, a 18 proc. jedzie do szkoty
z rodzicami w komunikacji zbiorowej. Tu zndéw najbar-
dziej usamochodowiony jest Wroctaw (61 proc.).

CO ZAOFEROWAC
POTENCJALNYM ROWERZYSTOM

Skoro nawet w styczniu rowerem regularnie jezdzito
po miescie 6 proc. mieszkancdw najwiekszych miast,
zapytalismy co mogtoby przekonac innych miesz-
kancow do czestszego korzystania z roweru w co-
dziennych podrézach.

Odpowiedzi nie zaskakuja, ale pokazujg wtadzom
miast, jak wazna jest dobra infrastruktura. Dla 67
proc. badanych odseparowane od ruchu samocho-
déw drogi rowerowe to najwazniejszy argument. C

o ciekawe tyle samo badanych potrzebuje oddzie-
lenia od ruchu pieszego.

Jednoczesnie 66 proc. badanych oczekuje spdjnej
sieci rowerowej, a 67 proc. liczy, ze siec ta bedzie
miata dobrg nawierzchnie.

Mowiac krotko: dajcie im drogi, beda jezdzic.

KORKI | ZLE POWIETRZE - TO SIE LACZY

Dla 62 proc. badanych jednag z najpowazniejszych
konsekwencji zwigzanych z ruchem samochodo-
wym jest zanieczyszczenie powietrza, dla 27 hatas,
a dla 26 niszczenie infrastruktury i zieleni przez
parkujagce samochody. Wedtug 81 proc. badanych
samochody majg duzy lub bardzo duzy wptyw na
niska jakos¢ powietrza.

Kiedy wiec pytamy czy poparliby niektére rozwia-
zania majace na celu zmniejszenie liczby samo-
choddéw na ulicach, wobec wiekszosci propozycji
respondenci wyrazajg aprobate. Buspasy kosztem
jezdni dla samochoddéw ma poparcie 59 proc. bada-
nych, z kolei 61 proc. badanych deklaruje poparcie
dla zakazu ruchu dla pojazddw z silnikami Diesla
w centrach miast. Z najmniejszym entuzjazmem
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spotyka sie podnoszenie cen za postdj na ulicach
miejskich — akceptuje te metode 32 proc. bada-
nych. Rozktad wynikéow dos¢ dobrze pokrywa sie
z politykg prowadzong przez wtadze miast. Najniz-

"L wrires s.

sz akceptacje wobec dalszego podnoszenia cen
widac w Krakowie, w ktérym od ponad podttora roku
obowigzujg ceny 6 zt za godzine postoju.

POPARCIE DLA DZIALAN ZMIERZAJACYCH DO OGRANICZENIA ZANIECZYSZCZENIA
POWIETRZA ZWIAZANEGO Z RUCHEM SAMOCHODOWYM W MIESCIE

B Zdecydowanie tak  ® Raczej tak

Podwyzszenie optat za parkowanie
w centrum miasta w celu ograniczenia
liczby aut wjezdzajgcych do centrum

13%

Zwiekszenie optat wnoszonych
przy rejestracji dla samochoddw 30%
emitujgcych duzo zanieczyszczen

Zakaz wjazdu starych samochoddw
z silnikiem diesla do centrum miasta
w celu poprawy jakosci powietrza

28%

Surowsze kary dla kierowcéw
korzystajacych z pojazdow
bez aktualnych badan technicznych

Zamiana czesci paséw drogowych
na buspasy w celu usprawnienia
komunikacji zbiorowej

26%

Surowsze kary dla warsztatéw
i kierowcdw, ktdrzy wycinaja
z samochoddw filtry spalin DPF

0%

B Raczej nie

18%

51%

25%

Zdecydowanie nie Trudno powiedzieé

31%

36% 16%
33% 20%
35% 7% 3
34% 19%
59% 25% 5%
50% 75% 100%

Badania przeprowadzono na losowej prébie 1800 do-
rostych mieszkancow pieciu duzych polskich miast;
Warszawy, Krakowa, Wroctawia, Poznania i Katowic
(wraz z miastami satelickimi). Préba dla kazdego
z miast, z wyjatkiem Warszawy, wyniosta 300 wy-

wiadéw. W Warszawie zrealizowano 600 wywiaddw.
Jako operat losowania postuzyty bazy telefoniczne
zawierajace numery stacjonarne i komoérkowe. W pro-
cesie doboru proby kontrolowano jej strukture we-
dtug kwot ptci i wieku dla kazdego z miast z osobna.



